Taliansko 20719

Sme ziaci IV. roCnika tudijného odboru hotelova akadémia. Na konci lll. roénika sme sa rozhodli zdokonalit svoje odborné a jazykové zru€nosti na zahranicnej
odbornej praxi v Taliansku. Tri a pol mesiaca, od 29. 05. 2019 do 15. 09. 2019, sme praxovali v turistickom centre Limone sul Garda, traja z nas v hoteli Splendid
Palace™** na pozicii ¢asnik, servirka, barman, jeden v Park Hotel Imperial — Centro TAO, Natural Medical Spa na pozicii ¢adnik. Limone sul Garda je obec v
provincii Brescia v talianskom regiéne Lombardia, na severozapadnom brehu jazera Lago di Garda. Je to velmi oblUbené turistické miesto u milovnikoch krasne;

prirody, historie a pamiatok.

Do Talianska sme cestovali véetci spolu, z Cadce do Bratislavy autom, z Bratislavy
do Bergama lietadlom. V Bergame na nas Cakal autobus, ktory nas odviezol spolu
s ostatnymi Studentmi zo Slovenska, Polska a Talianska do Limone sul Garda.
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Hotel Splendid Palace*™** sa nachadza priamo na nabreZi Limone sul Garda, cca
100 metrov od centra mesta. Ma kapacitu 300 hosti, rychly pristup k jazeru, ako aj do
centra mesta.

Nasu letnu prax sme absolvovali v dvoch prevadzkach, dvaja z nas v hotelovej
reStauracii, jedna v hotelovom bare. V hotelovej reStauracii sa jedla podavali formou
bufetovych stolov po€as ranajok od 08.00 do 11.00 a veceri od 18.00 do 22.00. Dvakrat

za tyzden sa v hotelovej reStaurécii
konala gala vecera, ¢o znamenalo, ze
hostom bolo v tento vecer ponuknuté
prosecco a pestrejSi  vyber jedal
a dezertov. Obsluha hosti v retauracii
nebola vefmi naro¢na, pretoZze naSou
ulohou bolo len pripravit reStauraciu a
debarasovat’ pouZzity inventar. NaSimi
kolegami boli Taliani a Polky.
Pracovna doba v hotelovom bare
bola od 15.00 do 23.00. Napliiou prace
bolo pripravovat a podavat hostom
rozne  alkoholické  a nealkoholické
napoje.
Priprava restaurécie
na gala veleru.



iu a pripraveny bufet.
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Personal hotela bol multikultirny, &ize nasi kolegovia, ktori boli hlavne z Talianska, boli aj z Pol'ska, Albanska, Uruguaja, Spanielska a aj Slovenska. Vzhladom
na réznorodost narodnosti bola nasim komunikacnym nastrojom nielen taliancina, ale aj polstina .

Ako kazdy zaCiatok, aj ten nas bol tazky, pretoze do Talianska sme i$li s minimalnou znalostou talianCiny. Nastastie nam boli nablizku dve Polky, kolegyne
z reStaurécie, ktoré nam vSetko vysvetlili a v pripade potreby so vSetkym pomahali.
Klientelu hotela tvorili vacsinou Nemci, Anglidania, Francizi, ale aj Poliaci a Cesi. V komunikacii s nimi prevladal anglicky jazyk, ale vyuzivali sme aj zaklady

nemciny a francuzstiny.

Boli to velmi skromné podmienky, ale postacujuce. NaSe izby boli uréené pre dvoch fudi. V kazdej izbe bola skrifa, zrkadlo, kupeltia a jedno velké okno, spoza
ktorého bolo denne pocut ruch prechadzajucich sa turistov.



VOLNY CAS

Volny ¢as sme travili spoznavanim krajiny, okolitych miest, do ktorych sa da bez problémov dostat verejnou dopravou, nakupovanim, opalovanim sa na plazi, €i
posedenim s kolegami v baroch.




CELKOVIE ZHODNOTENIE

Tieto viac neZ tri mesiace naSej praxe boli zatial najkrajSie v naSom Zivote. Spoznali sme mnozstvo novych [udi, ktori sa stali nasimi kamaratmi. Navstivili sme
nové miesta a spoznali sme kultiru a zvyky Talianska. Sme velmi radi, Ze sme sa mohli zu¢astnit tejto praxe. Domov sme odchadzali velmi spokojni ... so slzami
v ociach.

Gahricle, Aneta Samiuel




Praxoval som pocas troch zmien, ktoré sa striedali podfa
vopred stanoveného harmonogramu. Ranajky sa podéavali formou
bufetovych stolov, obedy formou a lacarte. Velere sa
podavaliv luxusnom $tyle, to znamena kombinaciou bufetu a a la
carte. Na bufetovych stoloch sa nachadzali $alaty, syry, ovocie,
vyber hlavnych jedal bol za la carte. Mojou naplfiou prace bolo
obsluhovat hosti, servirovat jedla a napoje, pred hostami otvarat
a podéavat tiché a Sumivé vino, ako aj Sampanské.

Praca pocas zahrani¢nej praxe sa mi pacila, pretoZze som sa
vela naucil, ato hlavne poCas podévania veCere. Zlepsil som si
zruCnosti tykajuce sa hlavne zlozitej obsluhy a otvarania vin.

Park Hotel lmperial®****L

Ahojte, som ziakom IV. ronika Studijného odboru hotelova akadémia. Letnu sezonu
2019 som mal moznost stravit' ziskavanim odbornych a jazykovych zruénosti a vSeobecne
Zivotnych skusenosti v jednej zo zahrani€nych destinacii ponukanych nasou Skolou. Ja som
sa rozhodol pre Taliansko, kde som praxoval v luxusnom hoteli s ndzvom Park Hotel
Imperial — Centro TAO, Natural Medical Spa na pozicii ¢asnik. Pocas staze som pracoval
s kolegami z réznych kutov sveta. Taliani tvorili, samozrejme, vacSinu, av8ak okrem nich
som spoznal uzasnych fudi z Albanska, Kostariky a na moje poteSenie, aj zo Slovenska.
O spokojnost’ 140 hosti - rekreantov a 40 hosti TAO (TAO - hostia, ktori mali Specialne
diéty) z Talianska, Nemecka, Anglicka, Francuzska a Danska sa staralo 9 c¢aSnikov
a servirok. S hostami a kolegami som komunikoval anglicky a taliansky.
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Pohlad
na &ast bufetu.




UBYTOVARNIE

S ubytovanim som bol celkom spokojny. Od hotela bolo vzdialené cca 15 minut chédze. Izba, nieCo ako izba na
internate, mi poskytovala vSetko, ¢o som potreboval.Vyhlad z izby som sice nemal taky, aky by som si prial, ale to nevadilo.
Nebyval som s&m. Byval so mnou moj kolega z reStauracie, chalan zo Slovenska, Jan€i, ktory pochadza z Oravy a chodi na

hotelovu akadémiu v Liptovskom Mikulasi.
VOLNY CAS

Volny ¢as som mal ako kazdy zamestnanec hotela, jedenkrat do tyzdfa. Travil som ho vacinou sam, pretoZze som si
chcel a vlastne aj potreboval oddychnut od [udi. Idealna aktivita pre mna bola turistika, idealnym prostredim hory. Ticho, Cisty
vzduch a nadherné vyhfady ma vzdy dokonale nabili pozitivnou energiou. Samozrejme, posedenia s kolegami taktieZ
nechybali.







. @ moja
IMPERIALSKA
rodina :-)

CELKOVIE ZKHODNATENIE

Tychto 14 tyZdiiov odbornej praxe bolo to najkrajSie, o som zaZil bez rodiny. Spoznal som mnozstvo novych fudi,
ktori sa stali mojou ““Imperialskou™ rodinou. Navstivil som nové miesta a spoznal kulturu a zvyky Talianska.Domov som
odchadzal spokojny.A musim povedat, ze som velmi rad, ze som sa mohol zahrani¢nej odbornej praxe zuéastnit aj ja.




