LISTA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA W TYCHACH

JEDNOSTKA

DANE TELEADRESOWE

ZAKRES PORADNICTWA

DOSTEPNOSC (dni i godziny)

KRYTERIA DOSTEPU

POMOC SPOLECZNA, PORADNICTWO RODZINNE, POMOC PSYCHOLOGICZNA, PEDAGOGICZNA, OSOBY | RODZINY DOTKNIETE PRZEMOCA W RODZINIE

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

ul. Budowlanych 59, Tychy
QY (32) 323 22 61; 62; 63; 72
sekretariat@mops.tychy.pl

@& mops.tychy.pl

e pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym;

e pomoc osobom niepetnosprawnym ze Srodkow
PFRON;

e Swiadczenia rodzinne;

e pomoc rodzinie.

Wykaz Punktow Terenowych MOPS w Tychach:
http://mops.tychy.pl/pomoc_spoleczna/wykaz_rejonow.
html

poniedziatek - sroda 7:30 - 15:30
czwartek 7:30 — 17:30
pigtek 7:30 — 13:30

mieszkancy Tychéw

Osrodek Interwencji
Kryzysowej przy
Miejskim Osrodku

Pomocy Spotecznej

ul. Nowokoscielna 27, Tychy
QY (32) 227 05 75; 887 468 793
oik@mops.tychy.pl

@ mops.tychy.pl

e interwencja kryzysowa;

e poradnictwo psychologiczne;

e prowadzenie grupowych form wsparcia;

e wsparcie socjalne;

e zapewnienie schronienia w ramach hostelu,

¢ udostepnianie i organizowanie pobytu
w mieszkaniach chronionych treningowych;

e upowszechnianie wiedzy na temat interwencji
kryzysowej oraz podejmowanie dziatan
o charakterze profilaktycznym:;

e prowadzenie interdyscyplinarnych dziatan na rzecz
klientow poprzez wspétprace z innymi instytucjami
pomocowymi migedzy innymi policjg, oSwiatg, sgdem,
organizacjami wyznaniowymi itp.

godziny pracy specjalistow:
poniedziatek - sroda oraz pigtek
7:00 — 19:00
czwartek 7.00-15.00

Schronienie dostepne codziennie
catg dobe.

mieszkancy Tychow
bedacy w stanie kryzysu
zZwigzanego miedzy innymi
Z przemoca w rodzinie,
rozwodem, konfliktami
rodzinnymi, zatobg, ciezkg
chorobg i innymi.

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

ul. Andersa 16, 43-100 Tychy
Q) (32) 227 23 92; 513 032 811
ppp@oswiata.tychy.pl

@ ppptychy.pl

E] pppwtychach

e pomoc psychologiczno -
i logopedyczna;

e pomoc w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu;

e wydawanie opinii m.in. w sprawie wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka, objecia pomocg
psychologiczno - pedagogiczng, specyficznych
trudnosci  w nauce, zindywidualizowanej Sciezki
ksztatcenia itp.;

e wydawanie orzeczen (o potrzebie ksztatcenia

pedagogiczna

specjalnego, indywidualnego rocznego
przygotowania  przedszkolnego, indywidualnego
nauczania, orzeczenia 0  potrzebie  zajec

rewalidacyjno-wychowawczych).

poniedziatek — czwartek
8:00 -17:00
piatek 8:00 - 15:30

dzieci od 0 do 3 lat oraz ich
rodzice - mieszkancy
Tychow,
dzieci i mtodziez,
uczeszczajgca do tyskich

placowek, ich rodzice,

a takze nauczyciele
i wychowawcy tyskich

szkot/przedszkoli —
obowigzuje rejonizacja



mailto:sekretariat@mops.tychy.pl
http://mops.tychy.pl/pomoc_osobom_starszym_i_niepelnosprawnym/dzial_pomocy_starszym_i_niepelnosprawnym.html
http://mops.tychy.pl/pomoc_osobom_starszym_i_niepelnosprawnym/pomoc_z_pfron.html
http://mops.tychy.pl/pomoc_osobom_starszym_i_niepelnosprawnym/pomoc_z_pfron.html
mailto:oik@mops.tychy.pl
mailto:ppp@oswiata.tychy.pl
http://www.ppptychy.pl/

LISTA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA W TYCHACH

JEDNOSTKA

DANE TELEADRESOWE

ZAKRES PORADNICTWA

DOSTEPNOSC (dni i godziny)

KRYTERIA DOSTEPU

Komenda Miejska
Policji

Stowarzyszenie
,» Trzezwosc¢ zycia”

al. Bielska 46, Tychy
Rewir Dzielnicowych

@ (47). 855 1351
Dyzurny: (47) 855 12 55

telefon alarmowy 112
dyzurny@tychy.ka.policja.gov.pl

& tychy.policja.gov.pl

ul. Natkowskiej 19, Tychy
QQ (32) 72052 42

stz@poczta.onet.pl

(43 trzezwosczycia

interwencja;

zatrzymanie  sprawcéw  przemocy  domowej;
stwarzajacych zagrozenie dla zycia badz zdrowia;
wszczecie postepowania przygotowawczego
przeciwko sprawcy przemocy;

podjecie dziatan prewencyjnych wobec sprawcy.

pomoc psychologiczna dla oséb w kryzysie
i doswiadczajgcych przemocy domowej;

porady prawne;

konsultacie dla  doswiadczajgcych przemocy
domowej, dla os6b z problemem alkoholowym
i narkotykowym:;

grupa wsparcia dla osob dorostych z problemem
alkoholowym po leczeniu odwykowym;

grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci i mtodziezy
doswiadczajgcych trudnosci wychowawczych;

grupa wsparcia dla mtodziezy doswiadczajgcej
trudnosci w relacjach z bliskimi i grupg réwiesnicza;
porady psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci
i rodzicow.

catodobowo

terminy spotkan oraz
zakwalifikowanie mozna ustali¢
telefonicznie lub osobiscie
w siedzibie stowarzyszenia

poniedziatek — pigtek
10:00 — 16:00

mieszkancy Tychow

OSOBY Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM | INNYMI UZALEZNIENIAMI

mieszkancy Tychow

NZOZ MENS SANA
Osrodek Pomocy
Psychologicznej

Profilaktyki
i Leczenia
Uzaleznien

Przychodnia Terapii
Uzaleznienia
od Alkoholu
i innych Substancji
Psychoaktywnych

Dzienny Oddziat
Terapii dla Osé6b
Uzaleznionych od
Alkoholu i Innych
Srodkéw
Psychoaktywnych

ul. Bukowa 20, Tychy
@ (32) 327 51 83, 605 637 072
osrodek@mens-sana.pl

& mens-sana.pl

diagnoza, poradnictwo i psychoterapia probleméw
alkoholowych oraz innych uzaleznien (hazard,
narkotyki i inne).

na wizyte w osrodku mozna
uméwic sie osobiscie lub
telefonicznie.

w ramach ustug
finansowanych przez NFZ
nie obowigzuje rejonizacja

skierowanie nie jest
wymagane

poniedziatek — czwartek
8:00 - 20:00
piatek 8:00 - 19:00
Rejestracja
Poniedziatek — pigtek
8:00-18:00

oddziat czynny
poniedziatek — pigtek
9:00 — 16:00

do leczenia w Oddziale
Dziennym wymagane jest
skierowanie, mozna je
uzyska¢ na miejscu



mailto:stz@poczta.onet.pl
mailto:osrodek@mens-sana.pl

LISTA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA W TYCHACH

JEDNOSTKA

Miejski Rzecznik
Konsumentéw
w Tychach

DANE TELEADRESOWE

ul. Barona 30 pokdj 410, Tychy

R (32) 776 36 77, (32) 780 50 63
rzecznik.konsumenta@umtychy.pl
& www.konsument.umtychy.pl

[ﬁ] RzecznikKonsumentowTychy

ZAKRES PORADNICTWA

OSOBY BEZROBOTNE | POSZUKUJACE PRACY

PRAWO KONSUMENCKIE

e prowadzenie postepowan w  zakresie praw
konsumenckich;
e poradnictwo w
konsumenckich;

o edukacja konsumencka.

zakresie ochrony praw

Prowadzone przez rzecznika postepowanie jest
bezptatne.

Informaciji i porad prawnych udziela si¢ w formie:

- ustnej osobiscie

- telefonicznej

- drogg elektroniczng przy pomocy skrzynki kontaktowej
ePUAP

- pisemnej na wniosek

DOSTEPNOSC (dni i godziny)

poniedziatek-sroda 7:30 - 15:30
czwartek 7:30 - 17:30
pigtek 7:30 - 13:30

KRYTERIA DOSTEPU

Rzecznik udziela porad
i informacji prawnych
wytgcznie konsumentom ftj.
osobom fizycznym,
dokonujgcym
Z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa (art. 22" k.c.)
zamieszkatym w Tychach



mailto:zdrowie@umtychy.pl

LISTA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA W TYCHACH

JEDNOSTKA DANE TELEADRESOWE ZAKRES PORADNICTWA DOSTEPNOSC (dni i godziny) KRYTERIA DOSTEPU

Infolinia konsumencka (prowadzona
przez Federacje Konsumentéw)

Urzad Ochrony QY 801 440 220; (22) 290 89 16 - .
Konkurencji Koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora | 4 ochrona praw konsumenckich SO SEE L LSS wszyscy zainteresowani

. . 8:00 — 18:00
i Konsumentéw
porady@dlakonsumentow.pl

& uokik.gov.pl
PRAWA PACJENTA

ul. Mlynarska 46, Warszawa

Bezptatna infolinia

R (22) 532 82 50 poniedziatek — pigtek ’
Rzecznik Praw Bezptatna infolinia 800 190 590 . 8:00 —18:00 z p(_)rad moze korzystgc
Pacjenta ¢ ochrona praw pacjenta . . kazdy kto ma poczucie
sekretariat@bpp.gov.pl Przyjmowanie stron famania praw pacjenta

e poniedziatek 9:00-18:00

wtorek — pigtek 9:00-15:00
@ bpp.gov.pl

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
w Tychach
ul. Edukaciji 102, Tychy

pok. 0.68 poziom 0 e ochrona praw pacjenta;

Petnomocnik udzielanie odpowiedzi na pytania i skargi poniedziatek, sroda, czwartek
ds. pacjenta QS (32) 325 51 54 pacjentow; 12:00 — 14:00 wszyscy zainteresowani
w Megrez Sp. z 0.0. e przyjmowanie pochwat od pacjentow w zakresie pigtek 11:00 — 13:00

pelnomocnik.pacjenta@szpitalmegrez.pl udzielonym im swiadczen zdrowotnych.

@ szpitalmegrez.pl
PRAWA DZIECKA | PRAWA OBYWATELSKIE

al. Solidarnosci 77, Warszawa

-
& (22) 55 17 700
Bezptatna infolinia 800 676 676

biurorzecznika@brpo.gov.pl

: Infolinia
(F;f)eczntl kl Pl:'avl\: @ bip.brpo.gov.pl e ochrona praw obywatelskich poniedziatek 10:00-18:00 wszyscy zainteresowani
ywateiskic wtorek — pigtek 8:00-16:00

Biuro Petnomocnika Terenowego RPO
Katowice, ul. Jagiellonska 25

Q (32) 72 86 800

katowice@brpo.gov.pl



mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://www.uokik.gov.pl/
mailto:sekretariat@bpp.gov.pl
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl

LISTA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA W TYCHACH

JEDNOSTKA DANE TELEADRESOWE ZAKRES PORADNICTWA DOSTEPNOSC (dni i godziny) KRYTERIA DOSTEPU
ul. Chocimska 6 , Warszawa

, Q) (22) 583 66 00; 800 12 12 12 o .
Rzecznik Praw - g pEraHEdE poniedziatek — piatek

. Y= wszyscy zainteresowani
Dziecka <) rpd@brpd.gov.pl 8:15 - 16:15

& brpd.gov.pl

PRAWO PRACY

Okregowy Inspektorat Pracy
w Katowicach
ul. Owocowa 6-6a,Katowice

Q) (32) 60 41 208

Telefoniczne porady prawne:
801 002 406 — dla potgczen

z telefonéw stacjonarnych ) poniedziatek 10:00 - 18:00
459 595 406 — dla potgczen wtorek - pigtek 10:00 - 14:00
Panstwowa z telefonéw komaérkowych

Inspekcja Pracy e porady z zakresu prawa pracy Centrum Poradnictwa PIP wszyscy zainteresowani

Poniedziatek — pigtek
9:00 — 15:00

kancelaria@katowice.pip.gov.pl

Centrum Poradnictwa PIP

801 002 006 — dla potgczen
z telefondw stacjonarnych
459 599 000 - dla potgczen
z telefonow komérkowych

E, PORADNICTWO DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

poniedziatek - pigtek

(22) 560 16 00 7:00 —18:00
. i @ (gg) 338 gg 88;% (inlto:in?ao 20?1). i Infolinia o0 500+, Rodzinnym
Zaktad Ubezpieczen (22) (infolinia o Polskim tadzle) Kapitale Opiekuriczym oraz
Spotecznych (22) 11 22 111 (infolinia o Polskim Bonie Polskim Ladzie
Turvat . . . . i . .
Centrum Obstugi urystycznym) e informacje dla ubezpieczonych i dla ptatnikéw poniedziatek — pigtek wszyscy zainteresowani
Telefonicznej cot@zus.pl 8:00 — 15:00
Infolinia o Polskim Bonie
B zuspl Turystycznym

codziennie 7:00 — 20:00



mailto:kancelaria@katowice.pip.gov.pl%3c/p%3e
https://www.zus.pl/

LISTA NIEODPLATNEGO PORADNICTWA W TYCHACH

JEDNOSTKA

DANE TELEADRESOWE

ZAKRES PORADNICTWA

DOSTEPNOSC (dni i godziny)

KRYTERIA DOSTEPU

Krajowa Informacja
Skarbowa

ul. Teodora Sixta 17, Bielsko-Biata
801 055 055 (z tel. stacjonarnych)

@ (22) 330 03 30 (z tel. komorkowych)
(22) 33 00 330 (z tel. zagranicznych)

kancelaria.kis@mf.gov.pl

& kis@mf.gov.pl

informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki

lokalne, akcyza etc.

poniedziatek-pigtek
8:00 -18:00

z porad moze skorzystac
kazdy podatnik

Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)

Lokalny
Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

ul. Nowogrodzka 47A, Warszawa

biuro@rf.gov.pl,
> porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz okofo 2 tygodni),

2 rf.gov.pl

@ ubezpieczenia gospodarcze
(22) 333 73 28

dyzur telefoniczny dla cztonkéw Otwartych
Funduszy Emerytalnych, uczestnikow
Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz
oso6b korzystajacych z indywidualnych kont
emerytalnych

508 810 370

ubezpieczenia bankowe i rynku kapitalowego
(22) 333 73 25

Informacji dotyczacych statusu wniosku
skierowanego do Rzecznika Finansowego:
22 333 73 26 lub 22 333 73 27

Fundacja Rozwoju Patria
ul. Barona 30 p. 307

@ 781 984 781 (punkt)
601 320 611 (koordynator)

patriatychy@gmail.com
funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

@ pokrzywdzeni.gov.pl

prawa ubezpieczonych

wsparcie informacyjne, psychologiczne, prawne,

finansowe

ubezpieczenia gospodarcze:
poniedziatek- pigtek
9:00-14:00

dyzur telefoniczny dla cztonkow
Otwartych Funduszy
Emerytalnych, uczestnikow
Pracowniczych Programow
Emerytalnych oraz osob
korzystajacych
z indywidualnych kont
emerytalnych
12:00 — 14:00

ubezpieczenia bankowe i rynku
kapitatlowego:
poniedziatek- pigtek
8:00-16:00

Informacji dotyczacych statusu
wniosku skierowanego do
Rzecznika Finansowego
10:00-14:00

sroda 15:00 - 20:00
sobota 8:00 - 13:00

osoby ubezpieczone
i w sporze dotyczgcym
ubezpieczen

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

osoby pokrzywdzone
przestepstwem i ich osoby
bliskie

Stan na dzien 11 marca 2022 r.



mailto:biuro@rf.gov.pl

