Uszkodzenia sprzętowe komputera
Przed testowaniem i diagnozowaniem urządzeń należy wyposażyć się w odpowiedni sprzęt i narzędzia. Trzeba też przygotować stanowisko pracy.

Należy przygotować narzędzia służące do testowania podzespołów:

· Wkrętaki płaskie i krzyżowe

· Wkrętaki typu Torx

· Obcinarki do przewodów

· Oprogramowanie diagnostyczne i narzędzie do testowania podzespołów

· Środki chemiczne do czyszczenia elementów ruchomych

· Sprężone powietrze

· Odkurzacz komputerowy

· Uniwersalny miernik elektroniczny

· Opaski zaciskowe do mocowania przewodów

· Lutownica z cyną i kalafonią

Do diagnozowania potrzebne są:

· Zasilacz 24-stykowy z dodatkowym zasilaniem 4- stykowym do procesora

· Karta graficzna do gniazda PCI AGP PPCI Express

· Pamięci SDRAM DIMM DDR DDR2 DDR3

· Płyty główne i procesory

· Karty sieciowe, dźwiękowe

· Kable

· Klawiatura i mysz

Przykładowe uszkodzenia sprzętowe:
1. Jednostka nie uruchamia się (brak reakcji):

· Uszkodzony zasilacz

· Uszkodzona płyta główna

· Jeden z elementów jednostki powoduje zwarcie

2. Jednostka uruchamia się, ale brak reakcji na monitorze:

· Uszkodzony zasilacz

· Źle skonfigurowany BIOS 

· Uszkodzona pamięć operacyjna

· Uszkodzona karta graficzna

· Uszkodzona płyta główna

3. Jednostka uruchamia się lecz resetuje lub zawiesza w różnych sytuacjach:

· Uszkodzenie płyty głównej (napuchnięte kondensatory)

· Przegrzewanie się jednego z elementów (procesora, karty graficznej, chipsetu)

· Prawidłowe temperatury pracy:

· Procesora: 20 -50 0C

· Karty graficznej: 30 – 700C

· Chipsetu: 20 – 700C

4. Jednostka uruchamia się i ładuje system operacyjny, lecz przed wyświetleniem pulpitu komputer resetuje się:

· Nieprawidłowe sterowniki

· Problem z systemem operacyjnym

· Jednostka uruchamia się, lecz na ekranie pojawiają się kolorowe paski, kreski

· Uszkodzona karta graficzna

5. Jednostka uruchamia się i ładuje system operacyjny. System działa nieprawidłowo. Nie instalują się i uruchamiają programy:

· Uszkodzona pamięć operacyjna

· Jednostka uruchamia się i ładuje system operacyjny, lecz w niespodziewanym momencie pojawia się niebieski ekran z komunikatem o błędzie

· Uszkodzony dysk twardy

Odpowiedz na pytania:

1. Jakich elementów potrzebujesz do testowania i diagnozy komputera

2. Jakie elementy wymagane są do uruchamiania komputera?

3. Jakie są błędy wykrywane przez POST ?

4. Jakie mogą być przykładowe usterki komputera PC ?

5. Jakie elementy składają się na koszt naprawy komputera ?

Uszkodzenia sprzętowe notebooka
Sprzęt niezbędny do naprawy laptopów:

· Stacja do lutowania

· Stanowisko do reballingu (reballing jest operacją wylutowania układu BGA oraz przylutowaniu go ponownie, układy BGA są montowane na małych kulkach z cyny które są przylutowane do układu i do płyty głównej laptopa lub karty graficznej) układów

· Narzędzia do montażu i demontażu laptopa: małe wkrętaki krzyżowe, płaskie

· Akcesoria do czyszczenia laptopa

· Uniwersalny miernik elektroniczny

Do diagnozowania są potrzebne:

· Zasilacz uniwersalny z regulowanym napięciem

· Pamięci SDRAM DIMM, DDR, DDR2, DDR3

· Matryce Led i LCD o wymiarach 14, 15, 15,4, 15,6 cala

Najczęstsze usterki:
1. Brak jakiejkolwiek reakcji przy włączaniu

2. Pasy, artefakty na ekranie

3. Biały ekran po włączeniu

4. Uruchamia się, lecz nie reaguje

5. Włącza się po pewnym czasie

6. Niebieski ekran

7. Zawiesza się lub restartuje

Powody usterek:
1. Zalanie płynem

2. Upadek

3. Uderzenie

4. Zamknięcie z przedmiotem w środku

5. Nieprawidłowy zasilacz

1. Brak jakichkolwiek reakcji przy uruchomieniu:

· Uszkodzony zasilacz

· Zwarcie jednego z podzespołów

· Uszkodzona płyt główna

· Pasy, artefakty na ekranie

· Uszkodzona matryca laptopa

· Uszkodzona układ graficzny

· Odklejenie układu graficznego

2. Biały ekran przy włączeniu:

· Uszkodzony układ graficzny

· Odklejenie układu graficznego

3. Uruchamia się, lecz nie reaguje:

· Uszkodzona pamięć

· Uszkodzony procesor

· Uszkodzona płyta główna

· Uszkodzony/odklejony chipset

4. Laptop wyłącza się po jakimś czasie:

· Przegrzewanie się procesora – zabrudzony system chłodzenia, stara pasta na procesorze 

· Przegrzewanie się układu graficznego – układ graficzny jest chłodzony tym samym systemem, co układ procesora i chipsetu, przegrzewanie się może być efektem zabrudzenia

· Przegrzewanie się układu chipset – zabrudzenie układu lub przypadkowe usunięcie termopadu (taśma przewodząca) pod chipsetem. Jest to niewielki kawałek specjalnego tworzywa. Odpowiada za połączenie rdzenia chipsetu z układem chłodzenia. 

5. Niebieskie ekrany:

· Uszkodzony dysk twardy

· Nieprawidłowe sterowniki do urządzenia

6. Laptop się restartuje lub zawiesza:

· Nieprawidłowe sterowniki

· Problem z systemem operacyjnym

7. Uruchamia się przy czarnym ekranie, lecz słychać ładowanie systemu

· Uszkodzona matryca

· Uszkodzony inwerter (Podświetlenie matrycy LCD wymaga bardzo silnej lampy. Standardowe zasilanie laptopa nie jest w stanie zapewnić przy swoich parametrach niezbędnej ilości światła. Inwerter, czyli inaczej przetwornica napięcia. Wytwarza napięcie znacznie wyższe od swojego napięcia zasilania, dzięki czemu znajduje zastosowanie w zasilaniu wysokonapięciowych lamp fluorescencyjnych podświetlających wyświetlacze LCD.)

8. Uszkodzona karta graficzna

9. Po aktualizacji w systemach Windows Vista, Windows 7 system pokazuje, że bateria jest zużyta i trzeba ją wymienić

Sprawdzić programem testującym (Laptp Battery Tester), czy napięcie jest zgodne z podanym przez producenta.

10. Uszkodzona matryca

Problem najlepiej sprawdzić podłączając laptopa do zewnętrznego monitora

